Coédigo de Etica
vy Conducta

Julio de 2021



(ndice

Mensaje de NUESEIO GEreNte GENEIAl......cccuiiiiiiiiie et e e e et e e e saa e e e aaeeeesanaeeeas 2
Sujetos y PropoSsito Al COUIZO....ccuiuuiiiiiiiiie it e e et e e e e bae e e e earae e e eenraeeeeeneees 3
[ = =Tl o T PSPPSRI 3
[[ald o Te [U Lo/l o o PRSPPI 4
Capitulo 1: NUESTra FIlOSOFIa ....eieeeiiieeeeee e e e e e e e arae e e e 5
01 =To [ TR UUPUPRPPSRRTR 5
Y1 e Yo RSP SP 5
Y] 4o PSPPSR 5
Capitulo 2: Conducta con NUESTIOS COMPAMEIOS .....eieeiuiieeeeiieeeeciieeeeeire e e e rree e e eree e e e eareee e e enraeeeeenres 7
Equidad de género y NO diSCrimiNACION ........eeiiiiiiei ittt e e e ebee e e e 7
AMDIENTE LADOIAl i e e e e e e s e e e et e e e et e e e e e areeeeennrees 7
VA Lo 1=T ol T 1= oo - | PSR UPR 8
Fi¥ole o M1 ool =1 IV 3 Vo] o] 1 o= PSPPSR 8
Hostigamiento sexual y aC0S0 SEXUAL......ccccuuiiiiiiiiieieiiie e e saaeee s 9
Capitulo 3: Conducta con NUESTIOS CHENTES.....cciiciiiiiiiiiee e eree e 11
Nuestra promesa de proteccion al ClIENtE .......occiiii i 11
01 Yol oY o I ole] o ol 11T o X=X SRS 11
Capitulo 4: CondUCta CON 1@ EMPIESA cuvviiiiiiiiee ettt e e et e e e et e e s sbaeeeessbbeeeesbreeeeenes 12
Integridad N NUESEIAs FEIACIONES.....ccuuiii it e e e e e e e esaba e e e ssnaaeaeens 12
U oXe [l ot 41V o I Y =Y Vi ol o LSRR 12
(0o Y g i o e T e [ 1o N T Ty TSP 13
(00T 4 U] ol o] o VU PSP 14
FrAUOE «ovieiiiieciee ettt et et s e et e st e e e aa e e s aaeeeateeesteeeateeensaeeasseeanseeeasseeenseeeneeeanseeenns 15

Y Yty o e [l 10} (o) o s g T (ol o] o VAU 16
Clasificacion de 1a iNfOrmMacCioN........oiviie it e e e e e 16
Tratamiento de la informacién secreta y confidencial ...........coooveieiiiiie i, 16
Tratamiento de la informacion No restringida........coccveeieeiii e e 17

Uso indebido de [a infOrmacion .........ocuiiiiie ittt e 17
Cuidado del buen nombre y [as Marcas de PDP.........coccuiieiiiieeeeciieee et 18
Capitulo 5: Conducta con las autoridades, proveedores y la competencia.........coceeevcveeeiecieeeenns 19
Relacion CON QUEONAAUES ..cc..uiiiiiiiiiie ettt sttt e st et e st e sbaeesabee s 19
REIACION CON PrOVEEUOIES ... .eiiiiiiieeeciieie ettt et ee e et e e et e e e e ta e e esataeeeesbaeeesassseeeeansseeeenn 19
Y1 Yol o oI ole] oW - R eleTa ] o 1=y €] o[l - [P SP 19
Capitulo 6: Gobierno del Codigo y medio de deNUNCIa ......ccveeeeiciiiieiiciiee et 21
(O10] o 1Y=T =] o o PP PP PP PR 21

Y/ [<To To X [N [=T o TV o Lol - NP O P PO PPTRPPTRTOPPRRPP 21
Garantias de 10S deNUNCIANTES ......eeiviiiiiii ittt st esbaeesaes 22
=T Tol o] o T P PSP UP PP PP OPPPPOPIN 22

(O = T ol0 T 0] o1 o ¥ £ XSS 23



Mensaje de nuestro Gerente General

Estimado colaborador:

Hoy formas parte de un equipo cuya Filosofia se basa en dos grandes principios: la
persona y el bien comun. De esa Filosofia y sus fundamentos nace nuestro compromiso
de actuar éticamente haciendo el mayor bien posible en cualquier circunstancia,
convencidos de que esa es la Unica manera de cumplir nuestro Propdsito de impulsar
suenos. Este ha sido nuestro mayor diferenciador, y reconocemos que se mantiene vivo
gracias al actuar ético de cada uno de nosotros.

Este Codigo de Etica y Conducta expresa los criterios que guian nuestras decisiones y
las conductas que se esperan de nosotros, para que nuestra empresa sean un ejemplo
de integridad que genere valor social, econdomico y humano. También comunica
nuestros medios de denuncia institucionales y los mecanismos a través de los cuales
protegemos a nuestros colaboradores y clientes de cualquier desvio a los lineamientos
que contiene.

Te invito a que lo conozcas a detalle, hagas tuyos los criterios que expresa y seas un
ejemplo de las conductas que establece; te garantizo que en ello encontraras las claves
para que tu forma de actuar trascienda positivamente en tu vida y la de nuestros clientes
y familias.

Tenemos el enorme privilegio de Servir con nuestras acciones, contamos contigo para
lograrlo a través de una cultura ética.

Atentamente

. X
7 V -
Fernando Javier Barrios Buller

Gerente General
Pagos Digitales Peruanos




Sujetos y proposito del Caodigo

La ética es la ciencia que nos ayuda a distinguir la bondad y la maldad de los actos
libres. Denominamos conducta al conjunto de actos libres que realiza una persona?.

En PDP reconocemos la importancia de la ética para guiar nuestra conducta, y basados
en esta forma de entenderla e inspirados en nuestra Filosofia, difundimos entre nuestros
colaboradores que actuar éticamente es hacer el mayor bien posible.

Estamos comprometidos con el respeto absoluto a los derechos humanos en todas
nuestras operaciones, procedimientos, relaciones e interacciones; por lo que
rechazamos cualquier acto de discriminacion, explotacion infantil, trabajos forzados,
violacion a los derechos de los pueblos indigenas, abusos o coercion.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta (en adelante “Cddigo”) es la herramienta que
comunica los criterios y comportamientos con los que construimos una cultura basada
en valores, y los medios con que la protegemos. Con él promovemos altos estandares
éticos a fin de preservar la integridad y confiabilidad de PDP, asegurar el cumplimiento
de las leyes, proteger los intereses de los clientes y establecer un ambiente de trabajo
justo y equitativo para todos los colaboradores?. Se fundamenta y vincula con la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones
Unidas y a las leyes aplicables en materia laboral en Perd3.

El propésito del Cédigo es establecer las conductas que deben cumplir los colaboradores
de PDP y los miembros del Directorio, con la finalidad de prevenir y detectar, de manera
oportuna, aquellos riesgos de incumplimiento normativo que puedan afectar la
reputacién de PDP, asi como también actos relacionados con los delitos de corrupcion y
conductas. Su cumplimiento es obligatorio y es nuestra responsabilidad observar y hacer
observar todas las conductas descritas en éste®.

Prefacio

Hacer el bien es una tendencia natural porque somos seres sociales, y no hay ninguna
familia, comunidad o sociedad que sobreviva y prospere sin que sus miembros se
comprometan con actuar para el bien comin. Reconocemos que debemos perfeccionar
esa tendencia natural para buscar de manera consciente el bien, y es por ello que
promovemos criterios éticos que nos guien en el camino de ser mejores personas.
También nos hemos planteado que no basta sélo hacer el bien, sino que debemos hacer
muy bien el bien.

Nuestro Coédigo de Etica y Conducta contiene las méximas, criterios y modelos de
conducta que buscan ser una guia e ideal de nuestro actuar diario. Es una promesa de
bien comuUn que estamos llamados a hacer vida todos los que colaboramos en PDP,
porque estamos convencidos de que somos capaces de realizar acciones que, por mas
pequefas que sean, pueden hacer que cualquiera que se acerque a nosotros se sienta
mejor y mas feliz. Te invitamos a conocer y vivir este Cédigo y ser juntos un agente de
cambio en la industria y la sociedad para cumplir nuestro Propdsito de impulsar suefos.

t Cfr. Rodriguez Nufio, A., Etica general, Ediciones Universidad de Navarra, Navarra, 2010, pp. 20-22.

2 El Cddigo esta elaborado considerando las reglas prudenciales en materia de administracion integral de
riesgos y en la prevencidon de probables conflictos de intereses.

3 En especifico, la Ley general del Trabajo y la Ley de Prevencion y Sancidn del Hostigamiento Sexual de Perd.
4 Es importante sefialar que el Cédigo es un complemento normativo, por lo que, en caso de contravenir los
principios invocados en el mismo, se podran aplicar las sanciones contenidas en el Contrato Individual de
Trabajo, sin menoscabo de las que establezcan las leyes y tribunales competentes.



Introduccion

El Cdédigo esta dividido en seis capitulos, que reflejan los principales ambitos donde
buscamos vivir y fortalecer una cultura ética, marcando normas de conducta esperadas:

Nuestra Filosofia

Conducta con los compafieros

Conducta con los clientes

Conducta con la empresa

Conducta con la sociedad, proveedores y la competencia
Gobierno del Cédigo y medio de denuncia

oukwnN=

Iniciamos por mencionar una sintesis de nuestra Filosofia, de la cual, comprometidos
con la Persona, se inspira y nutre nuestra ética; luego, establecemos las conductas hacia
nuestros compafneros y, con estas bases, definimos nuestra conducta hacia nuestros
clientes y nuestra empresa como grupo PDP. En el quinto capitulo definimos nuestra
forma de actuar hacia las autoridades, nuestros proveedores y la competencia, porque
nuestra interaccién con ellos es esencial para poder llegar a mas personas en menos
tiempo; finalmente, el sexto capitulo, lo hemos dedicado a darnos el medio y la manera
adecuada para denunciar los incumplimientos a nuestras normas de conducta y
resguardemos la vivencia de una cultura ética.

Te presentamos a continuacion cada uno de ellos.



Capitulo 1: Nuestra Filosofia

Es nuestra forma de pensar y actuar. En PDP tenemos profundas creencias (Credo)
que reflejan la manera de entendernos y a nuestro entorno, plasman aquello que
consideramos valioso, nos ayudan a ser fieles a la inspiracion que nos dio origen y nos
mueven a realizar cada accion con sentido de trascendencia (Misién), generando
inclusion financiera para impulsar el cumplimento de nuestros suefos, y los de nuestras
familias y clientes. Animados por este espiritu, buscamos crecer como personas para
dar lo mejor y ser agentes de cambio, viviendo con valores (Mistica) que nos llevan a
ser mejores y felices.

Credo

Son las profundas convicciones que guian nuestro actuar diario. Nos inspiran a
trascender y construir un futuro mejor para nuestros clientes, colaboradores, sus
familias y sus comunidades:

e Creemos en la persona y en su capacidad de superacion para ser mejor.

e Creemos que actuar éticamente es hacer el mayor bien posible y nos esforzamos
por hacerlo realidad en nuestras vidas.

e Creemos que la exclusidn es una causa de pobreza, y que, ofreciendo acceso a
soluciones financieras competitivas y de calidad, generamos inclusion y desarrollo.

e Creemos en usar principios comerciales para ayudar a resolver problemas sociales.

e Creemos que, en el contexto adecuado, la rentabilidad es el motor del desarrollo
y la creacién de industrias competitivas y eficientes.

e Creemos que existe un espacio en donde conviven y se refuerzan el valor social,
el econdémico y el humano.

e Creemos en el desarrollo sustentable y en el cuidado del medio ambiente.

e Creemos en el “"Serviazgo” como un estilo de liderazgo basado en el servicio a los
demas, que inspira y trasciende a través de servir, formar, crecer y dar resultados.

e Creemos que debemos aspirar a inspirar y transformar, aunque el reto sea
enorme.

Mision
Para nosotros lo mas importante son las personas, y todo lo que hacemos es para que

puedan alcanzar su bienestar y su felicidad. Es por ello que tenemos una Mision
trascendente: “Generar inclusién financiera”.

Mistica
Es la vivencia de nuestros seis valores:

1. Persona: es el centro de nuestros valores.

2. Servicio: nos damos a los demas porque nos interesa su bien.

3. Trabajo en equipo: colaboramos con los demas, para lograr mas.

4. Responsabilidad: cumplimos con integridad nuestra palabra y asumimos las
consecuencias de nuestras acciones.

. Pasién: amamos todo lo que hacemos.

. Rentabilidad: hacemos mas con menos para servir mejor.

O



Esta Filosofia inspira nuestro actuar ético y guia la forma en que logramos hacer el
mayor bien posible en cualquier circunstancia, siendo la base de nuestras normas de
conducta y de nuestro Cddigo de Etica y Conducta.



Capitulo 2: Conducta con nuestros companeros

Equidad de género y no discriminacion?®

Basados en el principio de la dignidad de la persona, creemos que todo ser humano es
Unico e irrepetible y tiene un valor en si mismo. Respetamos su dignidad, sus derechos
y obligaciones, y ponemos los medios que estan a nuestro alcance para que logre su
felicidad y autorrealizacion.

1. Reconocemos la igualdad entre todas las personas; ninguna persona es mas que
otra.

2. Reconocemos la dignidad de la persona, sin importar su género. Por ello,
promovemos y vigilamos que nuestras politicas y practicas contribuyan a generar
un ambiente inclusivo y respetuoso.

3. Creemos en la justicia de género. Valoramos el rol complementario de la mujer y
del hombre en la sociedad y les ofrecemos igualdad de oportunidades, para que
con sus talentos y esfuerzo se desarrollen en todas sus dimensiones y fortalezcan
a sus familias.

4. Rechazamos toda discriminacién, que consiste en realizar cualquier distincion,
exclusion, restriccion o preferencia por motivos de origen étnico o nacional,
género, expresion de género, edad, discapacidades, condicidn social, condiciones
de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil, o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana o tenga por objeto o efectos anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

5. Creemos que todas las personas son protagonistas de su propio desarrollo. Por
ello, nuestro objetivo ante clientes y colaboradores es acercarles oportunidades
de desarrollo.

Ambiente Laboral

Nos esforzamos por crear y mantener un clima de confianza y respeto mutuo que
permita el libre intercambio de ideas y propicie la plena realizacion de los colaboradores
de PDP y cualquier persona. Creemos firmemente que mantener un ambiente laboral
sano y seguro es responsabilidad de los que formamos parte de PDP. Por esta razon, es
obligacion de todos contribuir con acciones éticas que generen y consoliden un sano
ambiente laboral. Por ello debemos:

1. Tratar a todos con calidez, cortesia, dignidad y respeto. Dar siempre un trato
humano y personalizado.

2. Buscar que nuestras decisiones estén basadas en hechos; esto nos ayuda a
relacionarnos con los demas de forma justa e imparcial.

3. Generar conversaciones efectivas desarrollando la capacidad de escucha vy
empatia.

4. Afrontar las conversaciones dificiles y conflictos del dia a dia poniendo a la persona
en el centro y buscando llegar a resoluciones concretas.

5. Evitar hacer juicios de los demas y pedir perdén, reconociendo si ofendemos o
hacemos pasar un mal momento a alguien.

5 Este apartado de nuestro Cédigo de Etica y Conducta se fundamenta en las directrices emitidas por la
Comisién de la Condicion Juridica y Social de la Mujer (ONU).



Por lo anterior, de manera enunciativa mas no limitativa, y con miras a mantener un
sano ambiente laboral y evitar su degradaciéon, los colaboradores de PDP debemos
abstenernos de:

1. Gestionar, comunicar, controlar, supervisar, vigilar o inspeccionar a cualquier
persona con formas y exigencias que puedan confundirse con acoso laboral y
contrarien total o parcialmente los valores y politicas promovidas por PDP para
generar un sano ambiente laboral basado en la confianza y el desarrollo de las
personas.

2. Dirigirse a cualquier persona con palabras altisonantes u ofensivas (ni en forma
de broma), con gritos, de forma agresiva, humillante o con violencia fisica. No
existe ninguna justificacién para hacerlo.

3. Causar danos en la propiedad de otros de forma intencionada.

4. Tomar sin el consentimiento de un compafero(s) cosas personales y/o
herramientas de trabajo.

5. Consumir, distribuir, transportar, vender y poseer cualquier tipo de droga,
sustancia ilegal o prohibida.

6. Consumir bebidas alcohdlicas durante la jornada de trabajo, a excepcién de los
festejos institucionales en los cuales esté permitido y evitando el abuso de dichas
bebidas.

7. Favorecer a determinados colaboradores, asignando tareas preferentes, o
permitiéndoles conductas o ventajas especiales, o concediéndoles promociones y
aumentos sin sustento.

8. Penalizar a colaboradores con sanciones econdmicas que falten a las politicas y
procedimientos establecidos.

Violencia Laboral

Es aquella que se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral,
independientemente de la relacion jerarquica, consistente en un acto o una omisién en
abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la
victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.

Puede consistir en un solo evento dafino o en una serie de eventos cuya suma produce
el dafio. También incluye el hostigamiento sexual y el acoso sexual.

En PDP, desaprobamos cualquier forma de violencia laboral hacia cualquier persona a
causa de su origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicidn social, de
salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra condicién
o conducta. Por ende, rechazamos cualquier tipo de discriminacion, burla, acoso, abuso,
hostigamiento, amenaza, coaccidn, agresion, violencia fisica o psicoemocional, asi como
el acoso laboral, el hostigamiento sexual y el acoso sexual, o cualquier conducta que
atente contra la dignidad humana o los derechos y libertades de cualquier persona.
Todos los colaboradores de PDP debemos abstenernos de cualquier forma de violencia,
ya que ésta puede afectar negativamente la dignidad y desempefio laboral de las
personas.

Acoso laboral y mobbing

El acoso laboral es una forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que
tienen como objetivo intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir
emocional o intelectualmente a la victima, causando un dafio fisico, psicoldgico,



economico y laboral-profesional, con miras a excluirla de la organizacion o a satisfacer
la necesidad de agredir o controlar o destruir, que suele presentar el hostigador.

Se puede presentar en forma horizontal, vertical ascendente, vertical descendente o
mixto®, ya sea en el centro de trabajo o fuera de éste, siempre que esté vinculado a la
relacién laboral.

Puede llevarse a cabo de forma individual o grupal; cuando es grupal, se conoce como
mobbing.

En PDP, rechazamos el acoso laboral en cualquiera de sus formas y reconocemos que
adquiere gravedad cuando se realiza de manera grupal, y empeora cuando personas
con liderazgo omiten tomar las medidas adecuadas para frenarlo, o incluso participan
de él.

De manera enunciativa mas no limitativa, los colaboradores de PDP debemos
abstenernos de:

1. Maltratar fisica o verbalmente a otra persona por cualquier razén, incluyendo
maltrato por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicion
social, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil
o de cualquier otra indole.

2. Burlarse de una persona o utilizar palabras degradantes para describirla.

3. Difamar o dafar la imagen de un colaborador o excolaborador, cliente, proveedor
o cualquier persona directa o indirectamente, de manera presencial o a través de
cualquier medio electrdnico, aplicacion de mensajeria o red social.

4. Intimidar o tomar represalias, cuestionar o indagar con los colaboradores si
hicieron uso de los medios institucionales de denuncia o como contestaron
encuestas de opinidon sobre el clima laboral de su area.

5. Negar, a un compafero o jefe, material o informacién indispensable para el
cumplimiento de sus funciones.

6. Promover e incitar odio, violencia en cualquiera de sus formas, rechazo, insultos,
persecucion, discriminacién o exclusion a través de mensajes, publicaciones,
imagenes o memes en las redes sociales y/o aplicaciones de mensajeria
instantanea.

7. Difundir sin el consentimiento de la persona afectada informacién personal, su
estado de salud, preferencia sexual, asi como situaciones de adicciones, que hayan
estado o estén en centros de detencidn o instituciones para el cuidado de personas
con discapacidades mentales o psicosociales, u otras situaciones de este tipo.

8. Hacer uso implicito o explicito de autoridad o antigliedad para que un colaborador
realice o encubra actividades que violen las leyes, politicas internas, asi como lo
establecido en este Cddigo.

9. Amenazar o amedrentar a un colaborador, en publico o en privado, con despido,
sanciones, evaluacion de desempeiio y/o planes de trabajo.

Hostigamiento sexual y acoso sexual’

6 Es horizontal cuando se realiza entre personas de la misma jerarquia; vertical descendente cuando la
violencia proviene de personas de mayor jerarquia que el acosado; vertical ascendente cuando la violencia
nace de un grupo de menor jerarquia que el afectado; y mixto, cuando la violencia se realiza entre personas
de la misma jerarquia que el afectado, pero quien o quienes ocupan una posicion de liderazgo omiten combatir
la violencia o incluso se unen a ella.

7 El tratamiento a las denuncias en materia de hostigamiento sexual se realizard en estricto apego a la
legislacién peruana.



El hostigamiento sexual es la forma de violencia que ejerce un jefe hacia un subordinado
abusando de su poder, para llevar a cabo conductas sexuales lascivas a nivel verbal y/o
fisico. El acoso sexual, en cambio, es el tipo de violencia que se ejerce sin que haya una
relaciéon de subordinacion de la victima al victimario, pero también con la finalidad de
llevar a cabo conductas sexuales de la misma indole.

En ambos casos, esas conductas sexuales lascivas pueden consistir en pedir o realizar
conductas sexuales no solicitadas, indeseables e incluso explicitamente rechazadas por
quien las recibe, observa o ejecuta. Se distinguen tres grados en estas formas de
violencia sexual:

e Primero, se manifiestan con invitaciones reiteradas a citas aun ante la negativa de
la otra persona, preguntas, palabras, gestos, mostracién de imagenes, videos o
audios de indole sexual, asi como exhibicidn o tocamientos lascivos frente a la
persona afectada.

e Segundo, cuando el hostigamiento y el acoso se convierten en abuso sexual,
consistente en que el victimario realice cualquier tipo de tocamientos hacia su
victima, forcejee con ella, o ejerza alguna indole de coaccion psicoemocional para
obligar la realizacion, observacion o ejecucién de conductas sexuales.

e Tercero, en el que ocurre una violacidon sexual en cualquiera de sus formas.

En PDP, rechazamos y sancionamos el hostigamiento sexual y el acoso sexual en
cualquiera de sus formas y grados, ya sea que ocurran dentro o fuera del horario laboral,
asi como dentro o fuera del centro de labores. Bastarad que cualquier participante de
PDP realice una sola vez un acto de hostigamiento sexual o acoso sexual contra cualquier
otra persona, ya sea colaborador, cliente, o cualquier tercero, para sancionarlo por el
dafio psicoemocional que causa a quienes lo sufren y por el efecto nocivo que puede
generar para la reputacion de PDP; lo anterior, con independencia de las acciones
legales que procedan por dichas conductas hostigantes en contra del responsable.

Por esta razon, cuidamos que nuestras atenciones, trato y palabras hacia los demas
sean siempre respetuosas, de modo que no puedan confundirse con hostigamiento
sexual, acoso sexual, ni con familiaridades que no corresponden al lugar ni a las
relaciones profesionales que buscamos establecer.

De manera enunciativa mas no limitativa, los colaboradores de PDP debemos
abstenernos de:

1. Realizar comentarios, bromas o proposiciones de indole sexual.

2. Compartir, publicar, enviar o difundir imagenes, datos, informacion, archivos o
cualquier tipo de contenido sexual, entre los colaboradores de PDP o cualquier
persona relacionada con la empresa.

. Hacer preguntas sobre la vida sexual de otra persona.

4. Invitar reiteradamente a una persona a citas, cuando ya se ha presentado la

negativa por su parte.

5. Solicitar favores sexuales para si 0 para una tercera persona, o realizar conductas

de naturaleza sexual, sin el consentimiento de quien las recibe.

6. Presionar para obtener favores sexuales a cambio de otorgar beneficios laborales.

7. Aprovechar una posicién de poder o liderazgo para pedir favores sexuales a un

subordinado.

8. Obligar a otra persona, mediante cualquier tipo de amenaza, presion o violencia,

a realizar, tolerar u observar conductas de naturaleza sexual, asi como a observar
imagenes, datos, informacidn, archivos o cualquier tipo de contenido sexual.

w
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Capitulo 3: Conducta con nuestros clientes

Nuestra promesa de proteccion al cliente

Para nosotros, lo mas importante es la persona y nuestros clientes son nuestra razén
de ser, por lo que se convierten en el centro de todo lo que hacemos y protegerlos es
primordial en nuestro hacer diario.

Con el fin de continuar ofreciendo un servicio de calidad en el tiempo oportuno, es
fundamental que cumplamos con los siguientes principios:

1.

Productos y servicios adecuados: diseflamos y ofrecemos productos y canales que
atiendan diversas necesidades y caracteristicas de las personas del segmento
subatendido. Es indispensable analizar las necesidades especificas del cliente con
la intencion de que el producto o servicio ofrecido brinde valor y no le cause un
dafio que pueda afectar su salud financiera, su calidad de vida y patrimonio.

. Transparencia: comunicamos a los clientes de forma clara y precisa los precios,

términos y condiciones de manera oportuna y suficiente, utilizando un lenguaje
que los clientes comprendan, para que puedan tomar decisiones informadas.
Asegurar capacitacion suficiente y de calidad a los colaboradores.

. Trato justo y respetuoso hacia los clientes: respetamos en todo momento la

dignidad de nuestros clientes, comportdandonos éticamente y ofreciéndoles un
servicio cercano, calido y de excelencia.

. Tarifas razonables: cuidamos que las tarifas y los términos sean responsables y

accesibles para nuestros clientes, permitiendo a la empresa ser sostenible.

. Privacidad de los datos del cliente: los datos del cliente son protegidos conforme

los estandares y requerimientos de la Ley de Proteccién de Datos Personales de
Peru.

. Mecanismos para la resolucidon de quejas: informamos al cliente los medios

adecuados para comunicar sus quejas o comentarios, los cuales se administraran
y resolveran oportunamente mediante un sistema institucional responsable y
teniendo mecanismos de monitoreo y controles eficientes.

Relacion con clientes

En coherencia con la promesa de proteccién que hemos hecho, al establecer relacion
con nuestros clientes nos comprometemos a cumplir las siguientes obligaciones:

1.

2.

Brindar un servicio de excelencia, cuidando ser profesionales, accesibles,
colaborativos, cordiales y oportunos.

Escuchar las opiniones respecto a la calidad del servicio que reciben nuestros
clientes, utilizando los canales formales de comunicacion para dar seguimiento a
tales opiniones y asegurandonos de que se enteren de la acciéon que se tomd, para
que queden motivados a seguir retroalimentandonos.

. Respetar y cumplir con todas y cada una de las politicas, procesos, procedimientos

y metodologias de nuestra empresa.
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Capitulo 4: Conducta con la empresa

Integridad en nuestras relaciones

En todas nuestras relaciones, sin importar si son realizadas hacia cualquier participante
de PDP, clientes, accionistas, autoridades o cualquier persona en general, debemos
evitar:

1. Establecer relaciones de amistad, sentimentales, de complicidad o de cualquier
otra indole, con cualquier persona que tenga alguna relacion con la delincuencia
organizada o puedan ser perjudiciales para PDP.

2. Conducir a cualquiera de los colaboradores de PDP para la obtencidon de
testimonios falsos en perjuicio de una persona.

3. Recibir regalos, de cualquier indole, de parte de servidores publicos, clientes,
prospectos de clientes o0 miembros de otras empresas con la finalidad de preservar
la objetividad en el ejercicio de nuestras actividades y nuestra toma de decisiones.

Uso de activos y servicios

Las herramientas de trabajo, insumos, bienes, recursos, y servicios que se nos
proporcionan total o parcialmente, deberan ser utilizados con cuidado, diligencia, sin
maltratos ni desperdicios que ocasionen gastos innecesarios, ni empleandolos de
manera que se atente contra la moral y las buenas costumbres, se ponga en entredicho
el buen nombre de PDP y la marca BIM o se realicen actividades ilicitas con ellas. De la
misma forma, debemos respetar las herramientas de trabajo de todos los colaboradores
de PDP, evitando tomarlos o usarlos sin su consentimiento. Los colaboradores de PDP
que reciban cualquier activo o servicio de PDP, seran responsables de los dafios vy
perjuicios derivados de cualquier mal uso que hagan de ellos.

Para evitar un inadecuado uso de nuestros activos y servicios, de manera enunciativa
mas no limitativa, los colaboradores de PDP debemos abstenernos de:

1. Utilizar las herramientas que se nos proporcionan con descuido, maltratos,
desperdicios que ocasionen gastos innecesarios, 0 de manera que se ponga en
entredicho el buen nombre de PDP y la marca BIM o se realicen actividades ilicitas
con ellas. Tales herramientas pueden ser, de manera enunciativa mas no
limitativa, equipos de computo, teléfonos, servicios de correo, cuentas de correo
institucionales, servicios de internet e impresién. En cualquier momento y forma,
las personas autorizadas por PDP podran acceder a dichas herramientas, y PDP
podra utilizar todo tipo de informaciéon o contenido localizado en ellos, asi como
revisar el uso que le hemos dado al servicio de internet y de impresion8. Lo
anterior, siempre en respeto a las leyes aplicables en materia de seguridad de la
informacidén y proteccion de datos personales.

2. Compartir con terceras personas herramientas de trabajo, tales como los equipos
de computo, teléfonos o informaticos, usuarios y contrasefias con acceso a los
sistemas de informacién de PDP, que te hayan sido proporcionados.

3. Utilizar el presupuesto o recursos para fines distintos a lo designado y autorizado
por PDP.

8 Realizar estas revisiones no se entenderd como una violacién a los derechos consagrados en la Ley de
Proteccion de Datos Personales de Perl. En PDP este proceso se lleva a cabo de acuerdo con la Ley de
proteccidn de datos personales, N° 29733 y su Reglamento, requiriendo acceso autorizado por el Titular o un
tribunal, y con la debida justificacion de atender a un fin especifico y adecuado.
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4. Utilizar cuentas de correo electronico distintas a la institucional, para asuntos de
negocio o de cualquier tipo relacionado con PDP.

5. Descargar o consultar informacion confidencial de PDP en computadoras,
celulares, teléfonos, tabletas o cualquier otro tipo de dispositivo o medio distinto
de aquellos que se te proporcionaron como herramienta de trabajo.

Conflicto de intereses

Existe un conflicto de intereses, real o aparente, cuando nuestros intereses, los de
nuestras familias® o de terceros'? relacionados, hacen dificil nuestra decision o actuacion
eficiente y objetiva, ya que puede hacer suponer que prevalece el interés propio por
encima del interés de PDP y sus accionistas.

Aun cuando no exista un conflicto de intereses real, si otras personas creen que si lo
hay, dudaran de la capacidad de los colaboradores de PDP para actuar con objetividad;
por esta razoén, es casi tan importante evitar la apariencia de un conflicto de intereses,
como el estar en un conflicto real, ya que dicha percepcién puede dafar tanto la
reputacion de la persona, como la de PDP y sus accionistas.

Como participantes de PDP, y en prevencion de cualquier conflicto de intereses, es
nuestra responsabilidad:

1. Revelar nuestras relaciones familiares o con terceros, a nuestro jefe inmediato,
asi como al Gerente General de PDP, con la finalidad de que se valore si nuestra
relacion reportada representa un conflicto de intereses o la apariencia de uno, y
se dictaminen las acciones necesarias para evitarlo.

2. Informar de inmediato y por escrito al Gerente General de PDP en caso de prestar
servicios de consultoria o ser consejeros de empresas o negocios que representen
0 puedan representar competencia directa o indirecta con PDP. En todo caso, no
podremos hacer uso de informacion confidencial o privilegiada a la que tengamos
acceso por virtud de nuestro cargo y deberemos sujetarnos a las sanciones
correspondientes en caso de contravenir este punto.

Para evitar un conflicto de intereses, de manera enunciativa mas no limitativa, los
colaboradores de PDP debemos abstenernos de:

1. Ocultar o negar una relacién familiar, sentimental o de negocio entre participantes
de PDP o0 con un tercero y no reportarla; para tal efecto, cuando exista
dependencia laboral entre ambos, o cuando la relacidon represente un conflicto de
intereses para las areas en las que laboran.

2. Ejercer coercién o participar de forma directa o indirecta en la contratacion de
familiares.

° Familia: son aquellas personas que entre si tienen un vinculo de parentesco. El parentesco aplicable también
a las personas que viven en Unidn Libre, Unién de Hecho y/o Concubinato puede ser por consanguinidad, civil
o afinidad. El parentesco por consanguinidad es el que existe entre personas que descienden de un mismo
progenitor. El parentesco civil se refiere a la adopcion, la cual crea un tipo especial de parentesco entre el
adoptado y el adoptante, asi como entre el adoptado y la familia del adoptante. El parentesco por afinidad es
el que se contrae por el matrimonio entre el colaborador y los familiares de su cdnyuge. El parentesco por
afinidad es aplicable también a las personas que viven en Unidn Libre, Unidén de Hecho y/o Concubinato.

10 Terceros: se refiere a todos aquellos casos en que se crea un vinculo sentimental o personal, que no forma
parte del parentesco por consanguinidad o por afinidad. Por ejemplo: el noviazgo, compadrazgo, concufios,
consuegros, padrinos, entre otros. Finalmente forma parte de la clasificacion de terceros si eres socio o dueno
de una empresa o negocio a pesar de que no tengas relacidn comercial con PDP.
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3. Asistir como ponentes o participantes a algun foro, invitados por un proveedor,
sin previa autorizacién de la Gerencia General. La autorizaciéon correspondiente
podra otorgarse con las limitantes que se consideren necesarias.

En caso de existir un matrimonio o una relacién sentimental entre personas vinculadas
a PDP, no se permitirad la subordinacién directa o que la unién entre ambos represente
un conflicto de intereses para las areas en las que laboran. En el mismo sentido, los
familiares en primer grado (padres e hijos) no podran ocupar una posicidn que se
encuentre dentro de la misma linea de mando e influencia; y los familiares en primer
grado (padres e hijos) de un miembro del directorio no podran ocupar una posicidon que
se encuentre dentro de la linea de mando e influencia de éste.

Corrupcion

La corrupcidon puede presentarse a través de distintos tipos de conductas y situaciones;
sin embargo, de manera general, consiste en el abuso intencional del poder, posicién o
autoridad para obtener un beneficio propio, de un tercero, o bien, inducir a otros a
hacerlo, por medios indebidos y/o ilegales.

Es una falta grave en cualquier ambito y bajo cualquier circunstancia, por eso la
rechazamos siempre y totalmente con el animo de seguir manteniendo firme la
confianza de todos los que nos rodean, ya que no basta la transparencia en nuestras
relaciones con los demas, sino la constante lucha en contra de la corrupcién en todas
sus formas.

De manera enunciativa mas no limitativa, los colaboradores de PDP debemos
abstenernos de:

1. Realizar acciones que, indebidamente, puedan influir, ejercer coercion, manipular
o engafar a cualquier participante de PDP que encuentre en el desempefio de sus
funciones.

2. Influir o ejercer, indebidamente, coercion sobre cualquier colaborador de PDP
para que responda encuestas institucionales sin libertad de eleccion ni opinidén.

3. Exigir a los clientes una contraprestacién, regalo, favor o cualquier tipo de
beneficio para proporcionarle un servicio o producto de PDP.

4, Prometer o entregar directa o indirectamente pagos de facilitacion, entendidos
éstos como la entrega de cantidades de dinero o de favores de cualquier especie,
para conseguir la realizacién de algun acto, evitar algin evento o la agilizacién
de determinados tramites a instituciones del sector publico y/o funcionarios
publicos.

5. Realizar acciones que, indebidamente, puedan influir, ejercer coercidon, manipular
o engafar a cualquier participante de PDP que se encuentre en el desempefio de
sus funciones.

6. Sobornar o dejarse sobornar con el objetivo de alterar una verdad o aparentarla.

7. Realizar pagos para, indebidamente, agilizar tramites, obtener licencias o
permisos.

8. Ofrecer, prometer o realizar a autoridades o servidores publicos, cualquier favor,
regalo, dinero o beneficio a cambio de obtener una ventaja, licencia, permiso,
sentencia, resolucién, informacion, decision, lucro o beneficio indebido para PDP
0 sus colaboradores.

9. Actos que tiendan a influir, indebidamente, en la decision de las autoridades o
servidores publicos, asi como realizar sobornos de forma indirecta, mediante un
tercero o un intermediario.
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10.Hacer uso de cualquier tipo de influencia o relacidén con alguna autoridad o
servidor publico con el propdsito de obtener una ventaja, licencia, permiso,
sentencia, resolucién, informacion, decision, lucro o beneficio indebido para PDP
o sus colaboradores (trafico de influencias).

11. Permitir, tolerar, esconder, encubrir o no denunciar ante los canales corporativos
internos de PDP, cualquiera de las conductas sefialadas como prohibidas en este
documento.

Fraude

El fraude es una forma de corrupcién que puede cometerse a través de distintos tipos
de conductas y situaciones, pero, de manera general, en PDP se considera que nos
encontramos frente a un fraude cuando una persona, de manera intencional y a través
del engafo, abusa de la confianza que PDP ha depositado en ella y/o de sus facultades
de trabajo, para obtener algun beneficio para si misma o un tercero, ocasionando o
pudiendo ocasionar, una pérdida financiera o dafo a la empresa y/o a cualquiera con
guien ésta tenga relacién (clientes, colaboradores, proveedores, socios, entre otros).

De manera enunciativa mas no limitativa, los colaboradores de PDP debemos
abstenernos de:

1. Distorsionar, alterar, falsificar o manipular los registros, operaciones, informacion
contable, o cualquier documento, comprobante o solicitud, que beneficie o
sustente un tramite o informacién.

2. Ocultar, alterar o falsificar informacion relativa a encuestas institucionales o
indicadores de desempefio.

3. Completar transacciones sin el soporte adecuado; o colocar productos sin
justificacion, o sin la presencia o autorizacion expresa del cliente, o bien,
condicionandolo o forzandolo.

4. Falsificar o alterar la informacién de los colaboradores, clientes, socios,
comisionistas, proveedores, asi como su firma autografa, huella dactilar, datos
personales, financieros y sensibles.

5. Generar o presentar informacion falsa, alterando o manipulando indicadores de
desempefio, para obtener bonos, premios o gratificaciones dirigidas a
colaboradores y/o clientes.

6. El uso inadecuado o no autorizado de activos, productos, dispositivos o cualquier
recurso de PDP en beneficio propio o de un tercero.

7. Manipular o utilizar reportes de resultados operativos, contables y financieros
para engafar a inversionistas, clientes, entidades financieras o cualquier tercero.

8. Manipular o alterar facturas o presupuestos y/o incumplir con las politicas de
autorizacién requeridas.

9. Hacer uso indebido de la informacion de PDP, incluidos clientes y colaboradores,
para beneficio personal o de un tercero; asi como la transmision de informacion
por cualquier medio a terceros no autorizados.

10. Trabajar con proveedores que no cumplan con los requisitos y los protocolos
establecidos por PDP.

11. Tomar ventaja de nuestro puesto en la empresa o abusar de nuestra autoridad
para obtener un beneficio personal o para un tercero.

12. Alterar las cuentas o condiciones de contratos; registrar operaciones o gastos
inexistentes; exagerar gastos reales; ocultar, retener o emplear indebidamente
valores, activos, recursos, herramientas de trabajo o bienes propiedad de PDP o
terceros relacionados con la misma.
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13. Realizar o intentar realizar intencionalmente acciones u operaciones perjudiciales
al patrimonio de PDP o terceros relacionados con ésta.

14. Obtener un beneficio para si o un tercero a través del engano o aprovechando el
error en que otro se halle.

15. Ingresar sin autorizacion a los sistemas o programas de informatica de PDP para
realizar o intentar realizar intencionalmente operaciones, transferencias o
movimientos de dinero o valores, independientemente de que los recursos no
salgan de la empresa.

16. Utilizar o disponer indebidamente de cualquier valor, titulo, activo, recurso,
herramienta de trabajo o bien respecto del cual tuvo acceso con motivo de sus
funciones de trabajo.

Manejo de informacion

Clasificacion de la informacion

Todas las personas sujetas a este Codigo debemos cumplir con el manejo adecuado de
la informacion y su clasificacion en informacion secreta, informacion confidencial e
informacién no restringida.

Tratamiento de la informacion secreta y confidencial

De manera enunciativa mas no limitativa, se considera informacion secreta o
informacion confidencial, independientemente del medio en que se encuentre, ya sea
en forma electronica, impresa o en cualquier otro medio:

a. Informacidon de las operaciones financieras, bancarias, contables, fiscales o
comerciales de los titulares de los datos personales relacionados con PDP.

b. Informacién o datos, formulas, metodologias, caracteristicas y especificaciones de
productos y servicios, planes, politicas, marcas, bases de datos y estrategias de
comercializacién o de negocios de PDP.

c. Técnicas, politicas, planes, estrategias, mecanismos, proyectos, proyecciones,
estimaciones, métodos, procesos, sistemas y tecnologia creada, generada,
registrada, patentada y/o utilizada por PDP.

d. Resultados de analisis, pruebas, proyecciones y nuevos proyectos de cualquier
tipo o naturaleza.

e. Programas informaticos, de internet o de computacion, asi como productos,
dispositivos, mecanismos, herramientas o sistemas de software propiedad de PDP
o con licencias de uso a favor de PDP.

f. Politicas de compensacion, sueldos y tabuladores de sueldo de PDP.

g. Informacién o contenidos de contratos, negociaciones o acuerdos de PDP con
terceros, proveedores o prestadores de bienes o servicios.

h. Informacién contable, financiera, fiscal, legal, estratégica o de negocios de PDP.

i. Informacién que suponga para PDP obtener o mantener una ventaja comercial,
competitiva, econdmica o de negocios, frente a terceros.

j. Cualquier tipo de base de datos, politica, codigo, lineamiento, acuerdo, protocolo,
reglamento, disposicion, contrato o norma interna creada por PDP o que hayamos
generado con motivo de nuestras funciones en PDP.

Para manejar adecuadamente la informacién secreta y confidencial de PDP antes
enlistada, debemos cumplir los siguientes lineamientos:
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1. Utilizar, discutir, enviar, publicar, compartir, difundir, transmitir, copiar, obtener,
extraer o revelar cualquier informacién secreta o confidencial de las transacciones,
asuntos o negocios relacionados con PDP Unicamente si se esta directamente
involucrado en ellos, o se cuenta con autorizacién expresa y por escrito para
hacerlo.

2. Resguardar, proteger y cuidar la informacion a través de mecanismos apropiados
y eficaces de seguridad y privacidad que eviten su divulgacién y mal uso.

3. No comentar sobre la existencia de informacidn secreta y/o confidencial, ni dejarla
al alcance de terceras personas que no estén autorizadas legalmente para
conocerla.

4. Proporcionar la informacion de clientes y colaboradores Unicamente cuando exista
requerimiento expreso, fundado y motivado por las autoridades competentes.

5. No utilizar, discutir, divulgar, enviar, publicar, revelar, compartir, difundir,
transmitir, copiar, extraer, obtener, brindar o revelar informacién secreta o
confidencial de PDP, salvo que sea necesario para el desarrollo de nuestras
funciones y siempre respetando lo establecido por las leyes y disposiciones en
materia de seguridad de la informacion y datos personales.

6. Conocer, comprender y cumplir con cualquier tipo de control, medida de
seguridad, politica, protocolo, procedimiento, capacitacion y estandar aplicable en
PDP para la proteccién, seguridad, confidencialidad y manejo adecuado de la
informacién y proteccién de datos personales.

Tratamiento de la informacién no restringida

Todos los colaboradores son responsables del uso adecuado de la informacién no
restringida dada a conocer por PDP a través de los canales de comunicacidn autorizados.
De manera especial, aquellos que tengan la responsabilidad de entregar o distribuir
publicidad deberan velar por:
a. Contar con los permisos legales e internos necesarios para su distribucién en la
localidad de que se trate.
b. Garantizar que todo material de difusidon no presente contenidos o promociones
no autorizadas por PDP.
c. Asegurar que la informacion no restringida de PDP no sea engafiosa o falsa, ni
tendiente a inducir al error o confusién al publico.
d. Previo al uso de activos de propiedad intelectual de PDP, asegurar que éstos se
encuentren registrados o en tramite de registro por parte de la autoridad
competente y que no violen los derechos de terceros.

Adicionalmente, toda la informacion no restringida de PDP deberad ser siempre de
contenido legal y veraz, y no podrd incluir circunstancias o cuestiones no éticas, o
simbolos o manifestaciones que contravengan la equidad de género o sean ofensivas a
una religién, raza, pueblo indigena, nacionalidad, clase social, preferencia sexual,
expresion de género o politica, o cualquier otra circunstancia o condicidon que pueda ser
discriminatoria o atente contra la dignidad de las personas.

Uso indebido de la informacion

Es nuestro deber respetar la total confidencialidad de las cuentas de usuario (user id) y
de las claves de acceso (contrasefia) para operar o ingresar en los sistemas, equipos de
computo, correo institucional, dispositivos o herramientas de trabajo proporcionadas
por PDP, asi como hacernos responsables de todas las acciones y consecuencias
derivadas del uso no autorizado de dichas cuentas de usuario y claves de acceso. De
manera enunciativa mas no limitativa, esta prohibido:
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1. Proporcionar o distribuir informacion con datos personales, financieros, bancarios,
fiscales, patrimoniales o sensibles de los colaboradores, excolaboradores,
candidatos a colaborador, prestadores y exprestadores de servicios, clientes,
exclientes, prospectos de clientes, socios o accionistas, a cualquier tercero (ya sea
externa a PDP o no), a menos que exista una autorizacion previa y expresa de
acuerdo a las politicas internas de PDP.

2. Publicar aspectos sensibles de PDP, o de otros colaboradores, en sitios de espacio
publico en internet como redes sociales o foros.

3. Copiar, almacenar o compartir informacién de PDP en servicios y/o en la nube que
no estén autorizados.

4. Utilizar redes wifi publicas cuando se esta trabajando con informacion secreta y/o
informacién confidencial de PDP.

5. Enviar informacién secreta y/o confidencial corporativa a través de servicios de
mensajeria instantanea (chat) no autorizados por PDP.

6. Tratar datos personales de clientes, colaboradores, proveedores o cualquier otro
titular para fines que no tengan relaciéon con los previstos en nuestros avisos de
privacidad.

7. Modificar, destruir o provocar pérdida de informaciéon contenida en sistemas o
equipos informaticos con o sin autorizacién de acceso.

8. Utilizar informacion que conozcamos con motivo de nuestras funciones en PDP
para beneficio personal o de terceros, en tanto ésta no sea publica. En los casos
en donde no exista una disposicion legal ni una politica interna de PDP expresa,
solamente el Gerente General de PDP tendra derecho a decidir qué informacion
puede ser considerada como no restringida.

9. Ilustrar con casos practicos de PDP cualquier tipo de exposicion, si éstos no son
parte de la informacién no restringida.

Cuidado del buen nombre y la marca de PDP

Se refiere a la responsabilidad que tenemos los colaboradores de PDP de dar una buena
imagen de PDP. Esto significa vivir nuestro Cdédigo de Etica y Conducta y proteger el
nombre de PDP.

Para cuidar el nombre y marca de PDP, de manera enunciativa mas no limitativa, los
colaboradores de PDP debemos abstenernos de:

1. Utilizar las herramientas de trabajo que se nos brindan en situaciones que puedan
afectar o poner en entredicho el buen nombre de PDP.

2. Protagonizar, participar o inducir a otros a realizar acciones que transgredan el
marco legal vigente, generen escandalo publico y/o atenten contra la moral y las
buenas costumbres, y causen, entre otras cosas, perjuicio, agravio 0 amenaza a
nuestros clientes, y/o dafio a nuestra relacion con cualquiera de ellos.

3. Hacer mal uso de la marca (subir informacion, opinar, criticar, entre otros) en
medios electrénicos, foros, redes sociales o cualquier otro medio.

Ademas del cuidado de la marca de PDP, también respetamos las marcas de nuestros
competidores y de cualquier otra persona; por lo cual, estd prohibido utilizar marcas
que no pertenezcan a PDP (salvo que se cuente con la autorizacion expresa por parte
de su titular), asi como generar o utilizar marcas que sean tan parecidas a las de un
tercero, de manera tal, que puedan generar confusion en el publico.
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Capitulo 5: Conducta con las autoridades, proveedores y
la competencia

Relacion con autoridades

En PDP, nos sometemos a las leyes y reglamentos que establecen las diferentes
autoridades en el desarrollo de nuestras actividades; por esta razéon cumplimos los
siguientes lineamientos:

1. Colaborar con las autoridades competentes en pleno ejercicio de sus facultades y
actuar conforme a derecho en defensa de los legitimos intereses de PDP.

2. Avisar a nuestro jefe inmediato y al Gerente General en caso de que las
autoridades sefialen, o las revisiones internas descubran, que PDP no esta
cumpliendo con alguna ley o regulacién, para que los colaboradores responsables
atiendan la situacion y se eviten posibles inconvenientes y/o gastos derivados de
la misma.

Relaciéon con proveedores

Trabajamos con aquellos proveedores que comparten nuestros valores y poseen una
reputacion de integridad y ética en sus relaciones y negocios. Garantizamos esto
apegandonos a los siguientes criterios:

1. Ofrecer y exigir a los proveedores un trato equitativo, honesto y justo en cada
transaccion que realicemos con ellos.

2. Llevar a cabo la adquisicion de bienes y servicios mediante procesos iguales y
transparentes que garanticen la participacion justa y equitativa entre proveedores.

3. Elegir con imparcialidad a nuestros proveedores, basados en criterios de calidad,
rentabilidad y servicio.

4. Dar un trato digno, respetuoso y justo a todo proveedor.

5. Mantener nuestra objetividad en los procesos de seleccion y permanencia de un
proveedor, negandonos a aceptar regalos, descuentos, productos o servicios para
beneficio individual por un valor superior comercial de US$ 50 (cincuenta con
00/100 dodlares americanos). En todo caso y sin importar la suma, no esta
permitido aceptar dinero en efectivo. Los regalos y hospitalidades relacionados
con viajes, alimentacién, eventos o cursos so6lo estaran permitidos cuando exista
una justificacion por razones de negocio, y en todos los casos debera ser notificado
por escrito y autorizado por el Gerente General.

Relacion con la competencia

La experiencia nos demuestra que la competencia es sana; nos obliga a ser mejores,
mas eficientes, a hacer mejor nuestro trabajo y a ser los mejores en nuestro ramo. Al
final, el cliente debe ser el mas beneficiado, porque puede elegir la mejor opcién. Por
esta razén, nunca emprenderemos acciones encaminadas a restringir la competencia y
nos regiremos por los siguientes lineamientos:

1. Conocer a nuestros competidores y sus productos a través de la informacién que
ellos mismos hacen publica, para cuidar que nuestros comentarios o declaraciones
respecto de ellos sean objetivos, justos y veraces.
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2. Evitar toda forma de conducta engafiosa o de ventaja desleal mediante la
manipulacién, la ocultacién o la tergiversacion, descrédito o falsificacion de algun
hecho o informacidn especifica sobre nuestra competencia.

3. Utilizar informacion no restringida de otras empresas exclusivamente para fines
comerciales legitimos.

Con base en lo anterior, de manera enunciativa mas no limitativa, los colaboradores de
PDP debemos abstenernos de:

1. Reunir informacién sobre la competencia por medios no éticos, como falsear la
propia identidad, inducir a un accionista, consejero, colaborador o proveedor de la
competencia a divulgar informacion confidencial, u obtener acceso a la informacién
confidencial de la competencia, ya sea directamente o a través de terceros.

2. Trabajar o colaborar simultdneamente con otra organizacion que sea competidor
de PDP.
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Capitulo 6: Gobierno del Cédigo y medio de denuncia

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta se revisa y, en caso de ser necesario, se actualiza
por lo menos cada dos afios, con la finalidad de que contemos con un documento
siempre adecuado a la realidad de nuestra empresa, colaboradores y clientes, y al dia
en estandares éticos, mejores practicas y legislaciones locales e internacionales
vigentes.

Consejero

PDP contara con un Consejero, el que serd colaborador activo responsable de
desempefiar las siguientes funciones:

1. Escuchar a las distintas partes involucradas en cualquier transgresién a este
Codigo para resolver, segun sea el caso, la aplicacién de sanciones de acuerdo a
lo estipulado dentro del Contrato individual de trabajo. Dichas sanciones seran
inapelables, consistentes y congruentes en todo momento con la severidad de la
falta que dio lugar a su imposicion.

2. Coordinar y proponer actualizaciones y cambios al Cédigo de Etica y Conducta en
la periodicidad correspondiente.

3. Evaluar y validar los temas sobre los que se formara en materia de ética a los
colaboradores de PDP.

4. Rendir cuentas semestralmente al Directorio de PDP sobre el ejercicio de las
funciones anteriormente descritas.

Medio de denuncia

Es el canal de comunicacion a través del cual reportamos el incumplimiento de las
conductas que establece nuestro Cdédigo.

Este es nuestro medio de denuncia:
e Correo: denuncia@pagosdigitalesperuanos.pe

Antes de hacer cualquier tipo de consulta o denuncia, ya sea identificandonos o de
manera andénima, debemos tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Razonar muy bien antes de actuar y evaluar si nuestra percepcion de los hechos
es correcta.

2. Consultar nuestro Codigo de Etica y Conducta para identificar qué conducta es la
que se estd infringiendo.

3. Proceder con confianza comunicando nuestra decision a través del medio de
denuncia institucional. Aportar elementos de tiempo, modo y lugar, asi como
pruebas, testigos y detalles que hayan estado a nuestro alcance sin necesidad de
hacer una investigacion por nuestra cuenta.

4. Guardar absoluta confidencialidad. No comentar con nadie sobre nuestro
acercamiento al medio de denuncia, ya que se pone en riesgo la integridad de los
involucrados, la confidencialidad del tema, asi como el proceso de investigacion.

Sabemos que un valor muy importante es la honestidad, por lo que debemos
comprometernos con hacer denuncias de manera objetiva y fundamentada. Por esta
razon, cualquier abuso al usar el medio de denuncia, ya sea por falsedad en la
declaracién, invencién o falsificacion de pruebas, dolo o engafio de cualquier tipo antes,

21



durante o después del proceso de denuncia, sera sancionado de acuerdo a la gravedad
que le corresponda.

Garantias de los denunciantes

El Consejero se compromete a cumplir con los mas altos estandares de integridad ética
desde la recepcidén de una consulta o denuncia hasta la ejecucién de su cierre, dando
las siguientes garantias a todos los usuarios del medio de denuncia institucional:

1. Realizar la investigacion adecuada a cada caso.

2. Mantener en total confidencialidad la informacion que constituya el expediente de
cualquier caso de denuncia.

3. Aplicar las sanciones que correspondan a cada caso en funcién de la gravedad e
intencion de los hechos que se hayan corroborado.

Si existiera alguna denuncia en contra del Consejero, ésta deberd presentarse a
directamente al Directorio de PDP a través de la Gerencia General.

Sanciones

Las sanciones que se impongan a cualquier participante de PDP, estan definidas y
respaldadas por su Contrato individual de trabajo y alineadas a la legislacion laboral
peruana vigente. Su vigencia sera de un ano computable a partir de la fecha en que
sean comunicadas a los colaboradores acreedores a ellas. Los colaboradores cuya baja
sea determinada por algun incumplimiento al presente Cddigo no podran ser
considerados para un reingreso a PDP.
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Carta compromiso

Yo, como colaborador(a)
de Pagos Digitales Peruanos (en adelante “la Compafia”), en este acto hago constar
gue he recibido, leido y comprendido totalmente el contenido, alcance y efecto de cada
uno de los valores y normas que se encuentran establecidas y referidas en el Codigo de
Etica y Conducta de PDP vigente a la fecha de la presente, asi como de sus Lineamientos
complementarios que le son vinculantes, y las consecuencias de incumplir con las
mismas. Por lo anterior, a través de la aceptacion de esta Carta Compromiso, manifiesto
que es mi voluntad y compromiso, el cumplir siempre los lineamientos del Codigo de
Etica y Conducta de PDP, pues entiendo y reconozco su valor para la Compafiia, sus
colaboradores, clientes, proveedores, accionistas y autoridades, asi como para
fortalecer el respeto y cumplimiento a las leyes que nos aplican.

Comprendo y reconozco la importancia y necesidad de la existencia del Cédigo de Etica
y Conducta, por ello, confirmo y ratifico que no existe a la fecha conflicto de interés
alguno, circunstancia y/o situacion que me impida su debido cumplimiento. En caso de
gue surgiera algun conflicto de interés, circunstancia y/o situacién que me impidiera
cumplir total o parcialmente con el Cédigo de Etica y Conducta, me comprometo a
informarlo inmediatamente a través de los medios oficiales.

Entiendo, reconozco, reitero y acepto que los equipos de computo, correos electronicos
corporativos, dominios de correo y demas equipamiento, mecanismos y dispositivos
fisicos, tecnoldgicos, de comunicacién, informaticos y légicos que se me proporcionan
total o parcialmente como herramientas de trabajo (las “Herramientas”), asi como
cualquier informacién, dato, correo electrénico, archivo, contrasefia y accesos que con-
tengan o se localicen en dichas herramientas de trabajo, son esencial y primordialmente
para el debido cumplimiento de las funciones a mi cargo.

Por lo anterior, a través de la presente, expresamente autorizo a PDP y/o personas que
sean designadas o facultadas para tales efectos por la Compaiiia, (las “Personas
Autorizadas”), el total acceso, visualizacidn, transmisién, reproduccion, revision,
extraccion, analisis y uso de cualquier informacion, correo electrénico, dato o archivo
contenido en dichas Herramientas sin que esto implique en ningdn momento una
violacién a mi privacidad. Asimismo, en este acto expresamente autorizo a las Personas
Autorizadas a que las Herramientas y/o su contenido sea presentado ante las instancias
o autoridades competentes, para los efectos legales a que haya lugar, en caso de ser
necesario.

Leido y comprendido el contenido, alcances y efectos de la presente Carta Compromiso
y del Cdédigo de Etica y Conducta, por este medio manifiesto mi conformidad y
aceptacion, con fecha

Acepto de conformidad

Nombre del colaborador
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